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KẾ HOẠCH 

Thực hiện mô hình truyền thông về hoạt động giáo dục,  

cải cách hành chính thông qua trang thông tin điện tử và Fanpage 

Facebook của Trường THPT Sóc Trăng năm 2026 và giai đoạn 2026 - 2030 

 
 

Căn cứ Kế hoạch số 147/KH-SGDĐT ngày 30 tháng 7 năm 2026 của Sở 

Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) thành phố Cần Thơ thực hiện mô hình truyền 

thông về cải cách hành chính (CCHC) thông qua trang Fanpage Facebook của 

Sở GDĐT thành phố Cần Thơ năm 2026 và giai đoạn 2026 - 2030,  

Căn cứ Kế hoạch số 94/KH-TPST ngày 10 tháng 02 năm 2026 của 

Trường THPT thành phố Sóc Trăng về CCHC giai đoạn 2026-2030,  

Trường THPT Sóc Trăng xây dựng kế hoạch thực hiện mô hình truyền 

thông về hoạt động giáo dục, CCHC thông qua trang thông tin điện tử1 và 

Fanpage Facebook của Trường THPT Sóc Trăng2 năm 2026 và giai đoạn 2026 - 

2030 cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Đổi mới, đa dạng hóa phương thức thông tin, tuyên truyền về hoạt động 

giáo dục, cải cách hành chính của Trường THPT Sóc Trăng; tăng cường ứng 

dụng mạng xã hội, nền tảng số trong công tác truyền thông chính sách. 

- Cung cấp thông tin chính thống, kịp thời, chính xác, dễ tiếp cận về các 

hoạt động giáo dục và kết quả thực hiện CCHC, cải cách thủ tục hành chính của 

trường. 

- Tạo kênh thông tin tương tác, tiếp nhận ý kiến phản hồi, góp ý, phản 

ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân; góp phần nâng cao chất lượng cung cấp 

dịch vụ giáo dục công. 

2. Yêu cầu 

- Công tác truyền thông phải được thực hiện thường xuyên, liên tục, chủ 

động, kịp thời, chính xác, công khai, minh bạch và phù hợp với từng nhóm đối 

tượng. 

- Nội dung thông tin phải ngắn gọn, dễ hiểu, dễ nhớ, trực quan, thiết 

thực, ưu tiên các hình thức như tin ngắn, infographic, hình ảnh, video, hỏi - đáp, 

hướng dẫn trực quan và các sản phẩm truyền thông số phù hợp. 

                                                      
1 https://thanhphosoctrang.edu.vn/ 
2 https://www.facebook.com/profile.php?id=61573289813907 
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- Bảo đảm thông tin được kiểm duyệt, xác thực trước khi đăng tải; không 

đăng tải thông tin chưa được kiểm chứng, thông tin thuộc danh mục bí mật nhà 

nước hoặc thông tin không thuộc thẩm quyền cung cấp. 

- Việc thực hiện mô hình phải gắn với nhiệm vụ giáo dục, CCHC của 

đơn vị; bảo đảm thiết thực, hiệu quả, tránh hình thức. 

- Phát huy vai trò, trách nhiệm của giáo viên, nhân viên trong việc cung 

cấp, phối hợp cung cấp và lan tỏa thông tin chính thống về hoạt động giáo dục, 

CCHC, cải cách thủ tục hành chính của nhà trường. 

II. TÊN MÔ HÌNH, PHẠM VI VÀ THỜI GIAN THỰC HIỆN 

1. Tên mô hình: “Trang thông tin điện tử, Fanpage Facebook Trường 

THPT Sóc Trăng - Kết nối thông tin hoạt động giáo dục, CCHC”. 

2. Phạm vi thực hiện: Triển khai trong toàn thể đơn vị. Trang thông tin 

điện tử, trang Fanpage Facebook chính thức của Trường THPT Sóc Trăng là 

kênh truyền thông của mô hình. 

3. Thời gian thực hiện: Năm 2026 và giai đoạn 2026 - 2030. 

III. CHỈ TIÊU THỰC HIỆN 

1. Duy trì việc đăng tải thường xuyên các nội dung truyền thông về hoạt 

động của nhà trường, về công tác cải cách hành chính trên trang Fanpage 

Facebook của Trường THPT Sóc Trăng; ưu tiên các nội dung thiết thực, có tính 

giáo dục, tính thời sự. 

2. 100% tổ chuyên môn, tổ văn phòng chủ động cung cấp thông tin, tin, 

bài, hình ảnh, video, v.v.. về các hoạt động giáo dục của nhà trường, về kết quả 

nổi bật trong thực hiện CCHC của đơn vị để phục vụ công tác truyền thông. 

3. Kịp thời tiếp nhận, tổng hợp và chuyển xử lý các ý kiến phản ánh, góp 

ý, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên quan đến hoạt động giáo dục, hoạt động 

CCHC của đơn vị. 

4. Phấn đấu đến năm 2030, Fanpage Facebook của Trường THPT Sóc 

Trăng trở thành kênh thông tin có tính tương tác cao về hoạt động giáo dục, 

CCHC của nhà trường. 

IV. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Nội dung truyền thông 

- Các hoạt động của nhà trường như: tuyển sinh, khai giảng, bế giảng, 

sinh hoạt dưới cờ, hoạt động Đoàn - Hội, hội thao, văn nghệ, các cuộc thi, hoạt 

động STEM, hoạt động trải nghiệm sáng tạo, hướng nghiệp; hoạt động thiện 

nguyện, chuyến tham quan học tập, các hội nghị, tập huấn giáo viên, lễ kết nạp 

Đảng, Đoàn; gương người tốt, việc tốt; các hoạt động phong trào; các thông báo 

của trường, v.v.. 

- Công tác CCHC của trường như: kế hoạch và kết quả thực hiện CCHC, 

công tác tiếp nhận hồ sơ hành chính và trả kết quả của trường; mô hình, cách 



3 
 

làm hay trong công tác CCHC; hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính; các 

thông báo nhập học, chuyển trường; hoạt động khảo sát sự hài lòng của người 

dân về dịch vụ giáo dục của trường; công tác tổ chức bộ máy, v.v.. 

2. Hình thức truyền thông 

Truyền thông theo hình thức trực quan, dễ tiếp cận, tăng cường xây dựng 

các sản phẩm truyền thông phù hợp với môi trường mạng xã hội, gồm:  

Infographic; hình ảnh tuyên truyền; video ngắn; nội dung hỏi - đáp; podcast 

ngắn… 

3. Tăng cường tương tác, tiếp nhận phản hồi 

Theo dõi các ý kiến bình luận, phản ánh, góp ý của tổ chức, cá nhân trên 

trang Facebook của Trường; phân loại, chuyển đến cơ quan, đơn vị có thẩm 

quyền xử lý; kịp thời phản hồi hoặc hướng dẫn theo quy định. Việc tiếp nhận, 

xử lý phản ánh, kiến nghị phải bảo đảm đúng thẩm quyền, đúng quy định. 

V. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN 

1. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo 

- Lãnh đạo nhà trường chỉ đạo thống nhất việc thực hiện mô hình; xác 

định truyền thông về hoạt động giáo dục, CCHC trên mạng xã hội là một trong 

những giải pháp quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả tuyên truyền về hoạt động 

giáo dục, CCHC của nhà trường. 

- Tổ trưởng tổ chuyên môn, tổ trưởng tổ văn phòng chịu trách nhiệm chỉ 

đạo việc cung cấp thông tin, phối hợp thực hiện và lan tỏa các nội dung truyền 

thông theo nhiệm vụ được giao. 

2. Về cơ chế phối hợp cung cấp thông tin 

Các tổ chuyên môn, tổ văn phòng chủ động cung cấp thông tin truyền 

thông cho trường qua email: thptsoctrang@cantho.edu.vn hoặc qua email của 

thành viên Ban biên tập trang thông tin điện tử của trường. Thông tin cung cấp 

phải được kiểm tra, bảo đảm chính xác, có nguồn gốc rõ ràng, đúng thẩm quyền 

trước khi gửi phục vụ công tác truyền thông. Trường hợp thông tin, hình ảnh, 

video clip, … có hình ảnh của học sinh hoặc do học sinh thực hiện phải được sự 

chấp thuận của học sinh trước khi gửi đăng tải, truyền thông. 

3. Nâng cao năng lực truyền thông 

Tổ chức hoặc cử viên chức tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng về kỹ 

năng truyền thông, kỹ năng viết tin, bài, thiết kế sản phẩm truyền thông, quay 

dựng video, sử dụng mạng xã hội và xử lý thông tin trên môi trường số (nếu có). 

4. Bảo đảm an toàn, chính xác trong truyền thông 

- Thực hiện kiểm duyệt nội dung trước khi đăng tải; bảo đảm tuân thủ 

quy định về phát ngôn, cung cấp thông tin, bảo vệ bí mật nhà nước, bảo vệ dữ 

liệu cá nhân và an toàn thông tin mạng. 

mailto:thptsoctrang@cantho.edu.vn
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- Không đăng tải, chia sẻ hoặc bình luận các nội dung chưa được kiểm 

chứng, nội dung sai lệch, gây hiểu nhầm hoặc không thuộc phạm vi cung cấp 

thông tin của đơn vị. 

6. Gắn kết quả thực hiện với công tác đánh giá 

- Kết quả tham gia thực hiện công tác truyền thông về hoạt động giáo 

dục, CCHC được xem xét trong đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của các tổ 

chức, cá nhân theo quy định. 

- Kịp thời biểu dương, giới thiệu, nhân rộng các tập thể, cá nhân có nhiều 

đóng góp, sáng kiến, cách làm hiệu quả trong công tác truyền thông. 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng 

- Chỉ đạo triển khai thực hiện Kế hoạch; quản lý và phát triển nội dung 

truyền thông về hoạt động giáo dục, CCHC trên website, trang Fanpage 

Facebook của Trường, kiểm duyệt nội dung trước khi đăng tải. 

- Theo dõi, phản hồi các ý kiến phản ánh, góp ý, kiến nghị trên website, 

Fanpage. 

- Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng hoặc cử viên chức tham gia các lớp tập 

huấn, bồi dưỡng về kỹ năng truyền thông, kỹ năng viết tin, bài, thiết kế sản 

phẩm truyền thông, quay dựng video, sử dụng mạng xã hội và xử lý thông tin 

trên môi trường số (nếu có). 

- Thực hiện công tác đánh giá, biểu dương các tổ chức, cá nhân thực hiện 

tốt Kế hoạch. 

2. Ban Biên tập trang thông tin điện tử của trường 

- Quản lý, vận hành, sử dụng trang thông tin điện tử của trường theo quy 

định; biên tập tin, bài, video clip, sản phẩm truyền thông để đăng tải trên 

website, Fanpage Facebook của trường. 

- Theo dõi website, trang Fanpage Facebook của Trường để kịp thời 

phối hợp xử lý, phản hồi các nội dung phản ánh, kiến nghị thuộc lĩnh vực phụ 

trách. 

3. Các tổ chuyên môn, tổ văn phòng 

- Xây dựng các nội dung truyền thông về các hoạt động thuộc phạm vi tổ 

phụ trách; chủ động cung cấp thông tin, nội dung, tin, bài, hình ảnh, video về 

các hoạt động giáo dục, CCHC qua email: thptsoctrang@cantho.edu.vn hoặc 

qua email của thành viên Ban biên tập trang thông tin điện tử của trường; chịu 

trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ và kịp thời của thông tin cung cấp phục vụ 

công tác truyền thông. 

- Theo dõi website, trang Fanpage Facebook của trường để kịp thời phối 

hợp xử lý, phản hồi các nội dung phản ánh, kiến nghị thuộc lĩnh vực phụ trách. 

4. Giáo viên, nhân viên, học sinh  

mailto:thptsoctrang@cantho.edu.vn
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- Chủ động chia sẻ, cung cấp tin, bài, hình ảnh, video clip và các nội 

dung phù hợp cho nhà trường qua email: thptsoctrang@cantho.edu.vn hoặc qua 

email của thành viên Ban biên tập trang thông tin điện tử của trường. 

- Khuyến khích viên chức, người lao động, học sinh của trường và các đối 

tượng liên quan theo dõi, chủ động tiếp cận, chia sẻ các thông tin chính thống do 

nhà trường đăng tải. 

- Thực hiện nghiêm các quy định về bảo đảm an toàn thông tin, bảo vệ bí 

mật nhà nước và phát ngôn, cung cấp thông tin trên mạng xã hội. 

Trên đây là kế hoạch thực hiện mô hình truyền thông về hoạt động giáo 

dục, CCHC thông qua trang thông tin điện tử và Fanpage Facebook của Trường 

THPT Sóc Trăng năm 2026 và giai đoạn 2026 - 2030./. 

Nơi nhận: 

- Sở GDĐT (để báo cáo); 

- CBQL, GV, NV, HS trường; 

- BBT trang TTĐT của trường; 

- Website trường; 

- Lưu: VT. 

KT.HIỆU TRƯỞNG 

PHÓ HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

 

Dương Thanh Bình 
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